PEDRO SAINZ DE BARANDA

En el sector del transporte vertical, Zardoya Otis ha ascendido a lo mas alto del mercado nacional.

Una estrategia dinamica de |4+D, impulsada desde su centro de ingenieria de Madrid, y la avanzada

tecnologia de produccion de sus fabricas han sido factores determinantes para que la compafia

apueste por el suelo industrial espafiol y no se deje seducir por los bajos costes de paises con economias

emergentes. El director general de Otis Zardoya, Pedro Sainz de Baranda, explica la ultima joya del

grupo: el ascensor GeN2 Comfort, fruto de la constante innovacion y una importante contribucion a

la sostenibilidad, ya que permite la eliminacién de ruidos y el ahorro tanto energético como de espacio.

Zardoya Otis lidera el mercado nacional
de transporte vertical. Capital humano,
desarrollo tecnolégico... équé factores
han permitido a la compania ascender
hasta lo mas alto de este sector?

Zardoya Otis sustenta su trayectoria em-
presarial en cuatro pilares de éxito: una
tecnologia de ultima generacion, que ha
permitido el desarrollo de ascensores
pioneros en el sector; la constante preo-
cupacion por la seguridad, tanto del pasa-
jero como en nuestros métodos de traba-
jo; una decidida apuesta por la calidad, que
ha llevado a la implantacion de estrictos
sistemas de control tanto de productos
como de procedimientos de trabajo; y una
clara vocacion de servicio al cliente, que nos
lleva a tener una red de 325 puntos de
asistencia repartidos por toda la geografia.

Cuando la amenaza de la deslocalizacion
parece planear sobre las grandes em-
presas, {podria explicar qué han visto
ustedes en Espana para permanecer aqui
y no salir a otros paises en busca de ma-
no de obra mas barata?

Zardoya Otis viene desarrollando en Esparfia
desde hace afos una estrategia dinamica
de I+D, a través del Centro de Ingenieria de
Madrid, uno de los seis de que dispone Otis
Elevator Company en todo el mundo. De
él han salido modelos de ascensores que
han supuesto un gran éxito de ventas y
se han exportado a todo el mundo. Esta
trayectoria de innovacién de Zardoya Otis
y su avanza-da tecnologia de produccion
han pesado de modo fundamental a la hora
de evitar la deslocalizacion de la planta en
favor de paises con economias emergentes.

En un pais en el que la industria achaca

gran parte de sus males a la escasa
inversion realizada en 1+D, écomo se

22

explica el lanzamiento al mercado del
sofisticado ascensor Otis GeN2? ¢Qué
caracteristicas posee para que se defina
a este modelo como la reinvencion del
ascensor?

Se trata de un ascensor sin cuarto de
maquinas y con motor de imanes perma-
nentes, cuya principal innovacion radica en
que no utiliza los tradicionales cables de
acero de traccion y suspension, sino cintas
planas de poliuretano e hilos de acero
exclusivas de Otis (sistema GeN2), lo que
permite la eliminacion de ruidos y el ahorro
tanto energético como de espacio. Las
cintas planas pesan un 40% menos que
los cables tradicionales y utilizan una polea
de traccion considerablemente mas pe-

‘LA SEGURIDAD ES UN
PILAR FUNDAMENTAL EN
LA CULTURA EMPRESARIAL
DE ZARDOYA OTIS Y EL

CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS UN REQUISITO
INDISPENSABLE PARA
EL TRABAJO”

quenfa, lo que permite aligerar los com-
ponentes mecanicos y reducir su tamario,
disminuyendo en consecuencia el consumo
energético hasta un 70%. Al mismo tiempo,
no se generan residuos contaminantes,
debido a que ni las cintas de poliuretano ni
la maquina necesitan ser engrasadas.
Ademas, el nuevo ascensor de Otis esta

dotado de una maquina sin engranajes. De
esta forma se eliminan numerosas partes
moviles, lo que reduce el desgaste, aumen-
ta la fiabilidad y la durabilidad y logra un
funcionamiento considerablemente mas
silencioso, un aspecto fundamental y que
redunda en un mayor confort de los pisos
superiores de los edificios.

Al ver los ascensores panoramicos que
recorren algunos edificios, una se
pregunta hasta qué punto estamos ante
un elemento funcional o puramente
decorativo y de diseno.

La funcionalidad no esta reiida con la
estética. Si un elemento necesario como
el ascensor podemos convertirlo en un
elemento mas de disefio e integrarlo en la
fachada del edificio, gracias a la amplia
gama de acabados de que disponemos,
todos saldremos ganando.

¢{Se puede afirmar que nuestro pais es
estricto en el cumplimiento de las
medidas de seguridad existentes en
materia de uso y mantenimiento de
ascensores?

Toda la normativa que se desarrolla en torno
al ascensor tiene como fin garantizar la
maxima seguridad de los pasajeros y nos
obliga a adaptar nuestros equipos a las
nuevas reglamentaciones. Por otra parte, la
seguridad es un pilar fundamental en
la cultura empresarial de Zardoya Otis y el
cumplimiento de las normas un requisito
indispensable para el trabajo. Nada de
nuestro negocio tiene sentido si el personal
no vuelve a casa cada dia sano y salvo.

La integracion de las personas con
discapacidad éha sido un motor de
avance en los desarrollos tecnolégicos
que fabrica Zardoya Otis?
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“SI TODOS LOS ASCENSORES EXISTENTES FUERAN GEN2 COMFORT,

EL AHORRO DE ENERGIA SERIA EQUIVALENTE A LA ELECTRICIDAD QUE NECESITA
UNA CIUDAD COMO MELILLA EN UN ANO”

Zardoya Otis se ha distinguido siempre por
mejorar las condiciones de vida de las per-
sonas discapacitadas y elevar su grado de
integracion social, poniendo su avanzada
tecnologia al servicio de la supresién de
barreras arquitectonicas. Zardoya Otis fue
la impulsora en la instalacion del sistema
Braille en las botoneras de los ascensores.
En este ambicioso proyecto la compariia
colaboro estrechamente con la Organi-
zacion Nacional de Ciegos Esparioles
(ONCE), que premio en 2001 a Zardoya
Otis por la especial consideracion que
siempre ha tenido hacia las personas con
discapacidades a la hora de disefar sus
equipos. También contamos con un nove-
doso dispositivo de comunicacion bidirec-
cional en la cabina, denominado Sistema
Multi Pantalla Digital (MPD). Se trata de una
pantalla que actia de intercomunicador de
emergencia a través de videoconferencia
con el Servicio 24 Horas de Otis, mediante
la voz, util para personas ciegas, y la emision
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de mensajes escritos en la pantalla, util para
personas sordas.

Tanto en la fabricacién como en el
posterior uso de los productos que llevan
la firma de Zardoya Otis, ése busca
minimizar el impacto medioambiental?
¢éSe investiga sobre el uso de energias
renovables?

La compariia desarrolla una importante poli-
tica medioambiental que se aplica en toda
la organizacion, aunque tiene una especial
incidencia en sus fabricas. Comprende la eli-
minacion de los niveles de los residuos peli-
grosos, el consumo de agua y los com-
puestos organicos volatiles. Para alcanzar
estos objetivos, la empresa ha cambiado sus
procesos de produccion y ha ido incorpo-
rando otros, mas en sintonia con la filosofia
de respeto al medio ambiente. Buena prueba
de ello es el desarrollo del ascensor GeN2
Comfort, que recoge todas las ventajas
medioambientales antes mencionadas y

supone una gran aportacion a la sostenibi-
lidad y la no emision de residuos. Por poner
un ejemplo, si todos los ascensores existen-
tes fueran GeN2 Comfort, el ahorro de ener-
gia serfa equivalente a la electricidad que
necesita una ciudad como Melilla en un afio.

La contribucién de Zardoya Otis para me-
jorar la vida de los ciudadanos va mas
alla de los aspectos puramente comercia-
les y se materializa en la implicacion de
la compainia en la Accion Social Empresa-
rial. ¢A qué se debe este compromiso?
Zardoya Otis considera la responsabilidad
social corporativa como una parte funda-
mental en la estrategia de la compania. A
través de los distintos proyectos en los que
esta involucrada, fundamentalmente con
Special Olympics y Save the Children,
Zardoya Otis pone a disposicion de los mas
desfavorecidos su esfuerzo y recursos, con
el fin de aportar su granito de arena en la
mejora de la sociedad.
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