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“La IA esta redefiniendo el papel del ingeniero,
potenciando su creatividad, su capacidad de
innovacion y su acceso a la informacion”

Mariana Morcillo
La inteligencia artificial se ha conver-
tido en un recurso cotidiano en la in-
dustria, aportando rigor, eficiencia y
capacidad de anticipacion a procesos
complejos. Desde Minsait, filial digital
de Indra, Carlos Torres Barroso anali-
za como la integracion de datos, inge-
nieria y tecnologia esta abriendo paso
a un nuevo modelo productivo mas
preciso y sostenible. En su vision, la |A
refuerza el trabajo del ingeniero, per-
mitiendo decisiones mejor fundamen-
tadas y operaciones mas fiables. Es
un avance que no elimina la experien-
cia humana, sino que la complementa
en un entorno industrial que evolucio-
na con rapidez y con crecientes exi-
gencias técnicas.

Minsait se ha consolidado como una
de las compaiias de referencia en
la aplicacion de inteligencia artificial
al ambito industrial. ¢Cémo describi-
ria la estrategia actual de la empresa
para integrar la IA en los procesos
productivos y en la cadena de valor de
la industria?
ParaMinsait, lalA no es unadigitalizacion
mas: es un eje que vertebra gran parte
de nuestra propuesta de valor para la
industria. Nuestra estrategia se basa en
una vision integral que combina capaci-
dades tecnoldgicas avanzadas con un
profundo conocimiento sectorial, y se
articula en torno a tres grandes pilares.
En primer lugar, la transformacion
de extremo a extremo: integramos la |1A
en toda la cadena de valor industrial,
desde la planificacién y la produccién
hasta la logistica y el mantenimiento.
Esto nos permite optimizar procesos,
anticipar fallos, reducir costes y me-
jorar la calidad y la seguridad de las
plantas y procedimientos industriales.
En segundo lugar, la A ética, regu-
lada y escalable: hemos desarrollado
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“Hoy en dia, mas de 10.000
empresas se encuentran
conectadas a iniciativas
de innovacion en industria
inteligente de Minsait”

en la corporacién un marco propio, IA
ACTion, que garantiza la aplicacion
de la IA bajo criterios éticos, respon-
sables y alineados con la nueva legis-
lacion europea (Al Act). Este enfoque
nos posiciona como referentes en el
despliegue de soluciones de IA con-
fiables, tanto en el ambito privado
como en el publico. Ademas, nos po-
siciona como compafia de referencia
para evoluciones procesos y opera-
ciones bajo la normativa con resulta-
dos tangibles y rentables.

En tercer lugar, casos de uso reales
y medibles: nuestra estrategia se tra-
duce en resultados tangibles. Segun
los datos de nuestro ultimo informe
Ascendant sobre |A, el 67% de las
empresas industriales ya utilizaba la I1A
para optimizar la produccién, mejorar
la calidad y reforzar la seguridad de
sus empleados. Obviamente, la eclo-
sion de casos de uso de |A Generativa
en muchas organizaciones, y en eta-
pas mucho mas tempranas que otras
tecnologias emergentes, ya ha dejado
constancia de su enorme potencial de
crecimiento. Se trata de casos que
abarcan desde la mejora de la eficien-
cia energética hasta la automatizacion
de tareas repetitivas o la prediccion
de la demanda, procesos que, en el
ambito de la industrializacion, son cla-
ves para escalar en competitividad.

Por otra parte, no podemos olvidar
las alianzas. En nuestro caso, también
escalamos la |IA a través de colabo-
raciones estratégicas con los prin-
cipales hiperescaladores —Google
Cloud, AWS y Microsoft—, asi como
con socios tecnologicos de referen-
cia como SAP, Salesforce, Siemens,
Aveva, IBM o Appian. Las empresas
no pueden ir sin ellos. Tengamos en
cuenta que muchas de estas grandes
firmas ya han acometido unas inver-
siones econdmicas inasumibles para
la mayoria de las empresas, mucho
mas en el ambito de la industria. Y
cuentan con unos ecosistemas en la
nube necesarios.

Este tipo de alianzas, el apoyo a
nuevos socios o la colaboracion con
centros educativos son muy importan-
tes para Minsait también, ya que nos
permiten ofrecer un ecosistema digital
con capacidades diferenciales, que
permiten acelerar la modernizacion de
sistemas, impulsar la inteligencia arti-
ficial aplicada y reforzar la cibersegu-
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ridad, todo ello con una vision trans-
versal y sectorializada que responde a
las necesidades especificas de cada
industria.

En los ultimos afos se ha producido
una convergencia entre la ingenieria
tradicional y las tecnologias digitales.
Desde Minsait, écomo se articulan
las sinergias entre los ingenieros de
areas técnicas y los equipos de cien-
cia de datos o inteligencia artificial?
A nivel de contexto, la industria se
encuentra con una dificultad opera-
tiva de origen, que es la falta de con-
vergencia entre las tecnologias IT/
OT. No obstante, esa tendencia se
empieza a revertir gracias en parte
a nuevas arquitecturas- como puede
ser la UNS-, haciendo que IT & OT ya
empiecen a “hablar entre si”, aunque
aun queda mucho por hacer. Desde
Minsait nos hemos encontrado con
muchos procesos de digitalizaciéon
industrial que afrontan ese esce-
nario al que es importante dar res-
puesta. De hecho, en 2023, viendo
esta problematica, adquirimos la
compafia Deuser para ofrecer ser-
vicios completos de digitalizacion
de las operaciones, acelerando una
convergencia real de los sistemas
de tecnologia de la informacion (IT)
y los sistemas de tecnologia opera-
tiva (OT) en la mayoria de sectores
industriales.

Esta convergencia IT/OT es paso
ineludible en ambitos como la segu-
ridad industrial, el uso de la compu-
tacién en la nube y la aceleracion de
la entrada de herramientas de inteli-
gencia artificial en fabrica para de-
tectar patrones de fallos, contribuir a
la eficiencia energética, incrementar
la calidad o mejorar la productividad.

A nivel operativo, esta integracion
la articulamos a través de nuestro
conocimiento sectorial, nuestras
capacidades tecnologicas avanza-
das y una cultura de colaboracién
multidisciplinar. Por ejemplo, hemos
conformado equipos que integran
perfiles de ingenieria, expertos en
procesos productivos, cientificos de
datos y especialistas en inteligencia
artificial. Esta combinacion permite
abordar los retos de nuestros clien-
tes desde una doble perspectiva: la
operativa y la digital. El conocimiento
profundo del terreno que aportan los
ingenieros se complementa con la
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capacidad de modelado, prediccion
y automatizacion de los equipos de
IA.

La transformacion digital, cuando
es completa y estratégica, no pue-
de asumirse por silos. Por el contra-
rio, entendemos que el futuro de la
industria pasa por la colaboracion
entre el conocimiento técnico y el
poder transformador de la inteligen-
cia artificial. Nuestra misién es ser el
puente entre ambos mundos, para
que la tecnologia potencie el talen-
to y la experiencia de los ingenieros,
y juntos, impulsemos una industria
mas competitiva e inteligente, pero
también resiliente y humana.

Minsait ha liderado proyectos en sec-
tores como automocion, energia o
manufactura, aplicando IA para mejo-
rar mantenimiento, calidad y eficien-
cia. ¢Cuadles destacaria como los mas
representativos por su impacto o nivel
de innovacion y qué aprendizajes han
obtenido de ellos?

El mayor aprendizaje es entender que
la inteligencia artificial debe traducirse
en resultados tangibles para nuestros
clientes. Por eso, nuestros proyectos
mas representativos comparten un en-
foque comun: resolver desafios reales
con tecnologia avanzada, generando
impacto medible y sostenible.

Hoy en dia, mas de 10.000 em-
presas se encuentran conectadas a
iniciativas de innovacion en industria
inteligente de Minsait, algunas de
ellas referentes en sectores como el
energético, el textil, el de consumo, la
distribucion o la automocion.

Uno de nuestros proyectos mas
destacados en la integracion de tec-
nologias IT y OT es el que realiza-
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mos con AGOlives, la empresa lider
mundial en aceituna de mesa. Les
acompafiamos en un plan completo
de transformacion digital de sus ope-
raciones, implantando metodologias y
tecnologias adaptadas a sus necesi-
dades.

Por ejemplo, desarrollamos un sis-
tema avanzado de planificacién y pro-
gramacion (APS) que abarca no solo
la produccién, sino también areas
como recursos humanos y desarrollo
de negocio. Este sistema esta conec-
tado con el software de control inte-
gral de operaciones (MES), que, a tra-
vés de una red OT, llega directamente
a las lineas de produccion. Gracias a
nuestras herramientas de conectivi-
dad, aseguramos la calidad del servi-
cio para el cliente final.

Ademas, incorporamos tecnologia
propia de control de calidad mediante
vision artificial, garantizando que cada
producto cumple los mas altos estan-
dares. En el ambito de la automatiza-
cion, creamos un marco de especi-
ficaciones que permite estandarizar
futuras implantaciones de terceros,
asegurando coherencia y eficiencia
en toda la planta productiva.

“Alos ingenieros
industriales les diria
que estamos ante una
oportunidad historica.
La inteligencia artificial
no viene a sustituir su
conocimiento, sino a
amplificarlo”
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Minsait también ha llevado a cabo el
proceso de migracion de los sistemas
y aplicaciones de Ecoembes hacia
un ecosistema multinube —sobre Mi-
crosoft Azure y Oracle Cloud Infras-
tructure (OCI)-. Esta iniciativa forma
parte del Plan Director de Tecnologia
de Ecoembes, cuyo objetivo es dotar a
la organizacion de una plataforma que
aporte valor en su relacion con terce-
ros, aumente la eficiencia, ofrezca una
gestion agil de la innovacion y posibili-
te implementar mejoras basadas en IA
y analitica avanzada.

Gracias a nuestra experiencia en
consultoria industrial, en Minsait he-
mos desarrollado para Hitachi Energy
un proyecto de mantenimiento integral
4.0 completamente digitalizado. El
cliente confia en nosotros para analizar
su plan de crecimiento y las tecnolo-
gias que ya utiliza o quiere incorporar.
Con esa informacion disefamos una
metodologia, la implantamos y propor-
cionamos las herramientas digitales
con un fuerte uso de |A, necesarias
para sostener la transformacion.

Ademas, ofrecemos un servicio ‘lla-
ve en mano’' que consiste en un equi-
po de mantenimiento preparado para
operar y mantener estas tecnologias,
basandose en las predicciones de
nuestras herramientas, cumpliendo
los objetivos planificados y que estan
directamente vinculados al negocio
y que complementamos con nuestro
Observatorio de Industria Digital, que
asesora en inversiones para garantizar
que estén alineadas con su estrategia
y permitan un mantenimiento sosteni-
ble en el tiempo.

En el sector Defensa, donde el
Grupo Indra lidera proyectos estrate-
gicos, Minsait ha implantado nuestra
plataforma soberana industrial. Esta
solucion integra la captura de informa-

“Gracias a nuestra
experiencia en
consultoria industrial,

en Minsait hemos
desarrollado para Hitachi
Energy un proyecto de
mantenimiento integral
4.0 completamente
digitalizado”
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cion del mundo fisico con herramien-
tas digitales para explotarla de forma
segura y eficiente.Gracias a esta pla-
taforma, toda la informacién generada
durante la fabriacion se almacenan de
manera segura y se muestran durante
la operacion en tiempo real. Todo el
proceso estd orquestado por un sis-
tema MES, que organiza las tareas en
los puestos de trabajo y sincroniza la
informacion con con el ERP, en este
caso SAP, asegurando su disponibili-
dad para la toma de decisiones.

Por ultimo, aunque ya antiguo, me
gustaria recordar que Minsait cola-
boré en su dia con el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para la
definicion del programa ‘Industria
Conectada 4.0’, guia a nivel nacional
disenada para impulsar la transforma-
cion digital de la industria espafiola
mediante la actuacion conjuntay coor-
dinada del sector publico y privado.

El mantenimiento predictivo y los ge-
melos digitales estan revolucionando
la forma de operar en las plantas in-
dustriales. ¢Qué avances concretos
estda desarrollando Minsait en este
ambito y qué resultados tangibles es-
tan observando?

En efecto, uno de los avances mas
significativos en la digitalizacion in-
dustrial es la creacion de gemelos
digitales, réplicas virtuales de plantas,
procesos y productos que se actua-
lizan con datos reales de operacion.
Estos gemelos no solo sirven para
formar y entrenar a los operarios an-
tes de que trabajen en la planta real,
reduciendo el tiempo de adaptacion
y mejorando la eficiencia, sino que
también permiten simular escenarios

de automatizacién, analizar alternati-
vas técnicas y operacionales, y ajus-
tar el disefio para cumplir requisitos
de seguridad y optimizacion. Y lo mas
importante, es una herramienta que
posibilita asegurar las expectativas de
los clientes porque anticipa, mediante
una simulacién que otro soporte digi-
tal o de papel no podria realizar, tener
una vision muy exacta de como sera la
futura implantacion.

Para Minsait, el empleo de geme-
los digitales en nuestros proyectos de
implantacion de lineas de produccion
es un hito mas de nuestra metodologia
de gestion de proyectos.

Respecto a casos de uso, pode-
mos mencionar un caso que hemos
desarrollado en un proyecto para un
fabricante de componentes mecéni-
cos, donde el gemelo digital facilito el
disefio de una solucion de automati-
zacion, permitié detectar incompatibi-
lidades y optimizar costes y tiempos,
asegurando la viabilidad técnica y la
rentabilidad de la operacion.

En cuanto al mantenimiento pre-
dictivo, Minsait lleva afos integran-
do inteligencia artificial y big data en
sus plataformas para anticipar ne-
cesidades y personalizar servicios.
La analitica predictiva permite a las
empresas industriales reducir costes
de mantenimiento entre un 15% y un
30%, disminuir el tiempo de parada de
maquinas hasta un 50% y optimizar la
gestion de inventarios y recursos. Es-
tas capacidades se han traducido en
resultados tangibles en clientes como
Refrival, donde la aplicacion de loT y
analitica avanzada optimizo los recur-
sos y elevo la calidad del servicio de
mantenimiento, o en SEAT, donde al-
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goritmos de vision artificial detectaron
defectos en tiempo real en la cadena
de produccion, permitiendo corregir
anomalias antes de que comprometan
su fabricacion.

Al final, la digitalizacién debe im-
plicar cambios reales y un impac-
to visible. Desde una reduccion del
tiempo de lanzamiento de productos
en un 20-30%, mejora de la prevision
de demanda en un 30-50%, hasta la
digitalizacion total de los procedimien-
tos técnicos o una disminucion de los
residuos industriales entre un 5% y
un 10%, los réditos de proyectos ya
implementados son muy significativos.
Ademas, la monitorizacion y el con-
trol remoto de consumos energéticos
generan ahorros superiores al 15%, y
evidencian un compromiso con la sos-
tenibilidad y la eficiencia que va mas
alla de actuaciones concretas.

La inteligencia artificial generativa co-
mienza a aplicarse en la gestion del
conocimiento técnico y en la docu-
mentacion industrial. ¢Qué potencial
le ve para transformar la forma en que
los ingenieros trabajan, disefian o ac-
ceden a la informacion?

La inteligencia artificial, sobre todo
la IA Generativa, ha abierto una nue-
va era en la gestion del conocimiento
técnico y la documentacion industrial,
y su potencial para transformar el tra-
bajo de los ingenieros es inmenso y
ya tangible. Yo creo que no solo esta
revolucionando la gestion del cono-
cimiento técnico y la documentacion
industrial, sino que esta redefiniendo
el papel del ingeniero, potenciando su
creatividad, su capacidad de innova-
cion y su acceso a la informacion.
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Recordemos que gracias a su ca-
pacidad para procesar y sintetizar in-
formacién compleja, la IA generativa
puede convertir datos dispersos en
conocimiento accesible y estructu-
rado, permitiendo a los profesionales
acceder rapidamente a la informacion
relevante para cada proyecto, anti-
cipar problemas y tomar decisiones
mas informadas. Lo sabemos bien: la
adopcion de inteligencia artificial en
Indra Group ha supuesto una transfor-
macion profunda en la productividad,
la eficiencia y la cultura de trabajo de
la organizacion. Mas de 3.000 pro-
fesionales utilizan ya Microsoft 365
Copilot, con una tasa de adopcion
del 80% y resultados tangibles: opti-
mizacion de dos horas semanales por
usuario, mejora de la productividad en
un 5% y una satisfaccion de cuatro
puntos sobre cinco, mejorando ambi-
tos tan relevantes para nuestra com-
pafia como el desarrollo del software
o la presentacion de ofertas.

Pero el impacto va mas alla de los
indicadores cuantitativos. Se ha pro-
ducido un cambio cultural hacia una
forma de trabajar mas agil y creativa,
con equipos que ahora pueden de-
dicar mas tiempo a la estrategia y la
innovacion. Destacan casos como la
reduccion de hasta un 90% del tiem-
po dedicado a tareas repetitivas, la
mejora en la calidad de los entrega-
bles y la democratizacién controlada
del acceso a la informacion.

Al final, el impacto va mucho mas
alla de la eficiencia. La IA generativa
esta transformando la cultura de traba-
jo, haciendo que los equipos sean mas
agiles y colaborativos, y permitiendo
que los ingenieros o trabajadores de-
diquen mas tiempo a la estrategia y la
innovacion. Todo ello sin olvidar que
facilita la creacion de agentes inteli-
gentes capaces de acompanar a los
profesionales en sus primeros pasos,
acelerando la curva de aprendizaje y
ayudando a resolver dudas técnicas
en tiempo real.

En el ambito energético y de las uti-
lities, la IA estda cambiando la ges-
tion de redes y activos criticos. ¢Qué
proyectos recientes ilustran mejor la
contribucion de Minsait a una energia
mas inteligente, eficiente y segura?

En efecto, desde la unidad de Energia
de Minsait también se constata como
la inteligencia artificial esta desempe-
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“La inteligencia artificial,
sobre todo la IA
Generativa, ha abierto una
nueva era en la gestion
del conocimiento técnico
y la documentacion
industrial, y su potencial
para transformar el
trabajo de los ingenieros
es inmenso y ya tangible”

fiando un papel decisivo en la transfor-
macion del sector energético, y cémo
determinados proyectos estan redefi-
niendo la forma en que se gestionan las
redes y los activos criticos. Por ejem-
plo, uno de los avances mas relevan-
tes ha sido la aplicacion de modelos
predictivos para anticipar fallos en in-
fraestructuras clave, como centros de
transformacién o redes de distribucion.
Gracias a la sensorica avanzada y al
analisis de datos en tiempo real, hemos
conseguido reducir significativamente
las incidencias y mejorar la disponibili-
dad de los activos, lo que se traduce en
una operacion mas eficiente y segura.

También impulsa la digitalizacion
integral de las redes eléctricas me-
diante plataformas como nuestra so-
lucién Onesait Utilities, que permite
supervisar y controlar remotamente
activos distribuidos, automatizar el
ciclo de vida de los activos lineales
y aplicar tecnologias como loT, edge
computing o gemelos digitales. Esto
no solo mejora la trazabilidad y la resi-
liencia de las redes, sino que también
facilita una toma de decisiones mas
agil y fundamentada.

En paralelo, la IA esta ayudando a
nuestros clientes a avanzar en sus ob-
jetivos de sostenibilidad. Por ejemplo,
Minsait esta desarrollado sistemas de
vision artificial para proteger la bio-
diversidad en parques edlicos, redu-
ciendo drasticamente la siniestralidad
de aves, y soluciones para monitorizar
el polvo en placas solares, optimizan-
do su rendimiento y prolongando su
vida util. Ademas, en un contexto de
creciente electrificacion y generacion
distribuida, la IA se ha convertido en
una herramienta clave para anticipar
la demanda, planificar la produccion y
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“Estamos entrando

en una nueva etapa

de la industria, mas
conectada, mas
inteligente y mas humana.
Y los ingenieros del
ambito industrial

tienen un papel
protagonista en

ese camino”

gestionar de forma dinamica las redes
inteligentes.

Un caso especialmente ilustrativo
de la capacidad de Minsait es el des-
pliegue del primer sistema SCADA
en la nube para la gestion de toda la
red eléctrica de Guatemala, un pro-
yecto pionero que ha permitido ope-
rar mas de 80.000 kilémetros de red
y dar servicio a mas de dos millones
de clientes. Este tipo de iniciativas
demuestran cémo la tecnologia, bien
aplicada, puede ser un catalizador real
para una energia mas inteligente, efi-
ciente y segura.

La adopcion de IA plantea retos en
materia de gobernanza, seguridad y
explicabilidad de los modelos. {éComo
afronta Minsait estos aspectos al im-
plementar soluciones en sectores in-
dustriales regulados o de infraestruc-
tura critica?

Hemos desarrollado un marco inte-
gral que garantiza que nuestras so-
luciones de |A sean seguras, éticas y
transparentes desde su concepcion
hasta su despliegue. Nuestra estra-
tegia parte de una conviccion clara:
la regulacion no es un freno, sino una
oportunidad para generar confianza.
Por eso, hemos acogido con firmeza
la aprobacién del Al Act europeo, que
establece un marco pionero a nivel
mundial. Consideramos que esta nor-
mativa aporta certidumbre y permite a
las empresas definir politicas de uso
responsable, al tiempo que refuerza la
percepcion de un “espacio |A seguro”
para los ciudadanos. Eso si, también
defendemos que la regulacién debe
ser flexible y agil, capaz de adaptar-
se al ritmo vertiginoso de la evolucion
tecnoldgica.
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La entrada en vigor de la Al Act en
Europa implica ciertos desafios para
que las compaiias adopten la inteli-
gencia artificial desde un ambito nor-
mativo, pero también rentable. Des-
de nuestro lado, por ejemplo, hemos
creado un marco normativo de accion
(AIACTion), para que las empresas,
grandes o pequefias, puedan escalar
en el uso de la IA internamente de for-
ma responsable y transparente, pero
también eficientes con sus objetivos
de negocio.

La seguridad es otro pilar funda-
mental. A través de Minsait Cyber,
lider en ciberseguridad, protegemos
entornos operacionales (OT) e in-
fraestructuras criticas con soluciones
que van desde la gestion de identida-
des y la proteccion de datos hasta la
ciberdefensa avanzada. Esta capa de
seguridad es especialmente relevante
en determinados ambitos industriales,
donde los riesgos asociados a la IA
pueden tener un impacto directo en la
vida de las personas.

Por ultimo, la explicabilidad es un
aspecto que abordamos desde su do-
ble vertiente técnica y cultural. A nivel
técnico, trabajamos con arquitecturas
que permiten auditar y entender las
decisiones de los modelos, algo esen-
cial en sectores regulados. Y desde el
punto de vista cultural, promovemos
una IA comprensible y accesible, que
permita a todos los usuarios confiar en
las recomendaciones del sistemay to-
mar decisiones informadas.

Por ultimo, équé mensaje trasladaria
a los ingenieros de la rama industrial
sobre las oportunidades que abre la
inteligencia artificial en sucampo y so-
bre el papel que pueden desempeiar
en esta nueva etapa de digitalizacion
avanzada de la industria?
A los ingenieros del ambito industrial
les diria que estamos ante una opor-
tunidad histérica. La inteligencia artifi-
cial no viene a sustituir su conocimien-
to, sino a amplificarlo. En un momento
en el que la industria se enfrenta a
retos sin precedentes, desde la soste-
nibilidad hasta la resiliencia de las ca-
denas de suministro, la |A se convierte
en una herramienta clave para disefar
soluciones mas eficientes, seguras y
adaptadas a un entorno cambiante.
Pero para que esa transformacion
sea real, necesitamos que las perso-
nas, los profesionales y trabajadores

de la industria, estén realmente en
el centro. Su comprension profunda
de los procesos, su capacidad para
resolver problemas complejos y su
vision practica del negocio son im-
prescindibles para que la |IA escale
internamente dentro de las organiza-
ciones, y se aplique con sentido, im-
pacto y con responsabilidad. En Min-
sait vemos cada dia que los proyectos
mas exitosos son aquellos en los que
los equipos de ingenieria y los exper-
tos en datos trabajan codo con codo,
aprendiendo unos de otros y constru-
yendo juntos.

No olvidemos que la IA no sustituye
a las personas, pero si esta abriendo
nuevas formas de trabajar. Desde el
disefio asistido por algoritmos hasta la
automatizacion de tareas repetitivas,
pasando por la generacion de docu-
mentacion técnica o la simulacion de
escenarios mediante gemelos digita-
les, los profesionales tienen hoy a su
alcance herramientas que les permiten
centrarse en lo que realmente aporta
valor: la creatividad, la innovacion y la
toma de decisiones estratégicas.

Estamos entrando en una nueva
etapa de la industria, mas conectada,
mas inteligente y mas humana. Y los
ingenieros del ambito industrial tienen
un papel protagonista en ese camino.
No solo como usuarios de la tecno-
logia, sino como impulsores de una
transformacion interna que, si se hace
bien, puede mejorar no solo la pro-
ductividad, sino también la calidad del
empleo, la sostenibilidad del planeta y
el bienestar de las personas.




